KOMUNALNO KP d.o.o.
Kralja Tomislava 2
48362 Klostar Podravski

OBAVIJEST

o nacinu podnoSenja prigovora
Postovani korisnici,
ovim putem obavjeStavamo korisnike usluga trgovalkog drustva KOMUNALNO KP d.o.0. 0

nacinu podnosenja prigovora na pruZene usluge, obracun usluge, ispostavljeni racun ili drugo
postupanje Drustva.

Korisnik moZe podnijeti prigovor na nacin da ga dostavi:

« osobno u sjediste Drustva, KOMUNALNO KP d.o.0., Kralja Tomislava 2, 48362 Klostar
Podravski,

« putem poSte na navedenu adresu,

o putem elekironicke poste na sluzbenu e-mail adresu Drustva,

Prigovor mora sadravati ime i prezime/naziv korisnika, adresu, kontakt podatke, opis razloga
prigovora te, prema potrebi, broj racuna, Kkorisnicki broj ili drugi podatak na koji se prigovor
odnosi.

Korisnik je duZan u prigovoru jasno navesti predmet prigovora i zahtjev koji upucuje Drustvu, a uz
prigovor moZe priloZiti dokumentaciju ili druge dokaze kojima potkrepljuje svoje navode.

Prigovor se moZe podnijeti u roku propisanom vaZecim propisima, odnosno u roku
navedenom na racunu ili drugoj obavijesti Drustva, kada je takav rok primjenjiv.

KOMUNALNO KP d.o.0. ¢e zaprimljeni prigovor razmotriti te korisniku dostaviti odgovor u roku
propisanom vazec¢im propisima.

U slucaju da korisnik nije zadovoljan odgovorom na prigovor ili smatra da su mu povrijedena
prava, moZe poduzeti daljnje radnje pred nadleznim tijelima, u skladu s vaze(im propisima.

Ova Obavijest objavljuje se na oglasnoj ploci Drustva, mre¥nim stranicama Drustva i/ili na drugim
odgovaraju¢im mjestima radi informiranja korisnika.
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